
Fünf Themen, die diese Woche zählen – sorgfältig ausgewählt, auf den Punkt

gebracht. Kein Fachjargon, keine Werbung. Nur das, was für Ihr Unternehmen

relevant ist. 

01
MARKT &  POL IT IK

EU AI Act wird konkreter – und Schweizer KMU
können sich nicht mehr wegducken

Im Mai 2026 wurden die Regeln für sogenannte General-Purpose-AI-

Modelle und Transparenzpflichten weiter präzisiert. Fristen für

Hochrisiko-Systeme wurden konkretisiert. Für KMU bedeutet das: Wer

KI-Lösungen beschafft, integriert oder betreibt, muss das künftig

dokumentieren und steuern können – unabhängig davon, ob das

System intern oder über einen Anbieter läuft.

Die Schweiz bleibt beim sektoriellen Ansatz: kein «Swiss AI Act»,

sondern gezielte Anpassungen im bestehenden Rechtsrahmen auf

Basis der Europarats-Konvention, Vorlage bis Ende 2026.

Innovationsfreundlich, aber klar in Richtung mehr Transparenz,

Datenschutz und Aufsicht. Und der Markt bewegt sich bereits: Laut

kmu.admin.ch stieg die KI-Nutzung in Schweizer KMU von 22 auf 34

Prozent – KI ist operativer Alltag, kein Experiment mehr.

KI-NEWSFLASH

Was Schweizer KMU

diese Woche wissen müssen

KW 22 · 2. JUNI 2026 5 THEMEN · 5 TAKE-AWAYS

FÜR KMU-GESCHÄFTSLEITUNGEN



I H R  TA K E - AWAY

Dokumentation ist keine Bürokratie – sie ist der Nachweis, dass

Sie Ihre KI-Systeme kennen und kontrollieren. Wer das heute

aufbaut, hat morgen weniger Aufwand und mehr Vertrauen bei

Kunden und Partnern.

02
TOOLS &  TECHNOLOGIEN

OpenAI, Google, Microsoft – alle liefern diese
Woche. Was KMU jetzt wissen müssen

OpenAI aktualisiert das Agents SDK mit robusteren Sandbox-

Umgebungen für längere Aufgaben, Dateiprüfungen und

Befehlsausführung. Zusätzlich kommen Workspace Agents in

ChatGPT für Business- und Enterprise-Pläne: wiederkehrende

Workflows in Teams werden damit ohne grossen

Programmieraufwand standardisierbar. Angebotsprüfung, Meeting-

Zusammenfassungen, interne Wissensprozesse – das sind typische

KMU-Anwendungsfälle.

Google kündigt an Google I/O 2026 an, die Suche agentischer zu

machen: Gemini 3.5 Flash wird Standardmodell im AI Mode, Agenten

können direkt in Suchergebnissen Aufgaben übernehmen. Microsoft

rollt gleichzeitig neue agentische Funktionen in Word, Excel, Outlook

und Copilot Chat aus und positioniert «Agent 365» als Kontrollschicht

für Büroprozesse. Der Alltag in KMU verändert sich – Werkzeug für

Werkzeug.

I H R  TA K E - AWAY

Prüfen Sie, ob Ihr ChatGPT- oder Microsoft-365-Plan bereits

Workspace- oder Copilot-Agenten einschliesst. Viele KMU

bezahlen bereits für Funktionen, die sie noch nicht nutzen. Das ist

der schnellste ROI ohne Zusatzinvestition.



03
BRANCHE &  PRAXISBE ISP IEL

KI in der Praxis: Vom Schweizer KMU bis zur
Baustelle im DACH-Raum

Schweizer KMU setzen KI längst nicht mehr nur im Büro ein:

Marketing, Prozessoptimierung und Kundenkommunikation sind die

häufigsten Bereiche. Der Wettbewerbsdruck steigt, weil KI-Einsatz

zunehmend zur Basiserwartung wird – nicht mehr zur Ausnahme. Wer

noch wartet, erklärt seinen Kunden bald, warum er langsamer und

teurer ist als die Konkurrenz.

Im DACH-Mittelstand zeigt die Bauwirtschaft, wie KI auch in

projektintensiven Branchen schnell wirkt: Terminplanung,

Baudokumentation und Vorhersagemodelle für Materialverbrauch

reduzieren Fehler und Verzögerungen messbar. Das Muster dahinter

ist übertragbar: Routinearbeit mit hohem Koordinationsaufwand ist

der beste Einstiegspunkt für KI in jedem KMU.

I H R  TA K E - AWAY

Schauen Sie in Ihrer Branche, wo Mitbewerber KI bereits

einsetzen. Nicht um zu kopieren, sondern um zu verstehen, wo die

Messlatte gerade neu gesetzt wird – und ob Sie noch

drüberspringen können oder schon darunter durchmüssen.

04
KI -AGENTEN &  AUTOMATIS IERUNG

Agenten übernehmen Prozesse – Governance
entscheidet, ob das sicher läuft

Microsoft betont diese Woche ausdrücklich: Der Übergang von KI als

Assistent zu KI als handlungsfähigem Agenten verlangt neue

Kontrollschichten – Berechtigungen, Freigaben, Nachvollziehbarkeit.

Copilot wird zum Multi-Step-System, das Mail, Dokumente und

Tabellen durchgängig bearbeitet. Für KMU bedeutet das weniger

Medienbruch im Tagesgeschäft, aber auch mehr Verantwortung bei

der Steuerung.



OpenAI Workspace Agents und Google Search Agents gehen in

dieselbe Richtung: Agenten mit Triggern, Tools und Guardrails für

Rekrutierungsvorbereitung, Angebotsprüfung, Content-Arbeit und

erste Kundeninteraktionen. Die Automatisierung ist da – die Frage ist,

wer in Ihrem Unternehmen die Verantwortung trägt und wie Fehler

erkannt werden, bevor sie Schaden anrichten.

I H R  TA K E - AWAY

Jeder Agent braucht einen menschlichen Verantwortlichen.

Definieren Sie vor dem Rollout: Wer prüft das Ergebnis, wer stoppt

den Prozess bei Fehler, wer ist Ansprechperson bei

Kundenproblemen? Governance ist kein Zusatz – sie ist Teil der

Automatisierung.

05
INTERNATIONALE  TRENDS

Plattformen, Regulierung, Asien – das globale
KI-Tempo steigt weiter

Microsoft, OpenAI und Google bauen agentische Funktionen parallel

in Unternehmens- und Suchprodukte ein – und prägen damit direkt

den Arbeitsalltag in Schweizer KMU, die diese Plattformen täglich

nutzen. Gleichzeitig zieht Europa die Governance-Schraube an:

Transparenz-, Risiko- und Dokumentationspflichten kommen in die

Breite – auch kleine Anbieter spüren das, wenn ihre Kunden

Compliance-Nachweise verlangen.

International verschiebt sich der Fokus weiter in Richtung

eingebetteter, produktiver KI in Fertigung, Services und

Wissensarbeit. Asiatische Wettbewerber skalieren industrielle KI

schnell und kostengünstig. Für DACH-KMU ist das kein abstraktes

Signal: Der Vergleichsmassstab für Preis, Tempo und Servicequalität

wird internationaler – und er wird nicht warten.

I H R  TA K E - AWAY

Compliance und Wettbewerb gehen künftig Hand in Hand. Wer

Governance aufbaut, kann das als Vertrauenssignal nach aussen

tragen. Wer es ignoriert, riskiert nicht nur Büssen, sondern auch



Geschäftsbeziehungen – wenn Kunden oder Partner die Nachweise

verlangen.
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