
Fünf Themen, die diese Woche zählen – sorgfältig ausgewählt, auf den Punkt

gebracht. Kein Fachjargon, keine Werbung. Nur das, was für Ihr Unternehmen

relevant ist. 

01
MARKT &  POL IT IK

August 2026 rückt näher – und die Schweiz hat
ihren eigenen Plan

Ab dem 2. August 2026 gilt der EU AI Act weitgehend vollständig. Für

KMU mit EU-Geschäftsbeziehungen bedeutet das konkret: KI-Systeme

und Lieferantenverträge müssen auf Risikoklassen,

Dokumentationspflichten und Kennzeichnungsanforderungen geprüft

sein. Die EU-Kommission arbeitet parallel daran, den

Umsetzungsaufwand mit dem «Digital Omnibus on AI» zu reduzieren

– die Pflichten selbst bleiben.

Die Schweiz verfolgt weiterhin einen sektorbezogenen Ansatz: kein

einheitliches KI-Gesetz, sondern branchenspezifische Anpassungen

mit Fokus auf Transparenz, Datenschutz und Aufsicht, erwartet bis

Ende 2026. Zusatz für KMU im Kanton Zürich: Eine neue Innovation-

Sandbox ermöglicht es, KI-Piloten in einem geschützten Rahmen mit

regulatorischem Know-how zu testen.
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I H R  TA K E - AWAY

Erstellen Sie eine Liste Ihrer KI-Systeme und fragen Sie bei jedem:

Welche Daten verarbeitet es, in welchem Geschäftsprozess, und

mit welchem Anbieter? Das ist die Grundlage jeder Compliance –

und dauert für die meisten KMU weniger als einen halben Tag.

02
TOOLS &  TECHNOLOGIEN

Synthetische Daten und smarte Copilots: KI
nutzen, ohne Datenschutz zu riskieren

Ein häufiges KMU-Problem: Man will KI einsetzen, hat aber Bedenken

wegen Datenschutz oder zu wenig strukturierte Daten. Synthetische

Daten – also KI-generierte Trainingsdaten ohne Personenbezug –

bieten hier einen praktischen Ausweg. Europäische Anbieter wie

Mostly AI zeigen, wie das in regulierten Branchen wie Banken,

Versicherungen und Gesundheit bereits funktioniert.

Parallel dazu verschiebt sich der Markt weg von allgemeinen

Chatbots hin zu domänenspezifischen Copilots und agentischen

Systemen: KI, die nicht nur antwortet, sondern Aufgaben in

bestehenden Prozessen übernimmt, mit Kontext, Regeln und

Abläufen. Für KMU öffnet das neue Möglichkeiten in Routinearbeit,

internem Wissensmanagement und Kundenkommunikation.

I H R  TA K E - AWAY

«Wir haben zu wenig Daten» oder «Datenschutz macht das

unmöglich» sind keine Endargumente mehr. Prüfen Sie, ob

synthetische Daten oder ein klar abgegrenzter Copilot Ihren

nächsten KI-Use-Case entsperren können.

03
BRANCHE &  PRAXISBE ISP IEL

Schweizer KMU setzen KI ein – am stärksten
dort, wo es sofort wirkt



Laut der AXA-Arbeitsmarktstudie, referenziert auf kmu.admin.ch,

nutzen 34 Prozent der Schweizer Unternehmen KI zur

Automatisierung von Arbeitsschritten, 32 Prozent für Datenanalyse.

KI ist damit längst kein Pilotprojekt mehr, sondern Alltag. Besonders

aktiv: Marketing und CRM, wo schnell messbare Effekte entstehen

und der Einstieg risikoarm ist.

Das DACH-Praxisbeispiel Mostly AI aus Wien zeigt zusätzlich, wie

synthetische Daten Banken und Versicherungen ermöglichen, KI zu

trainieren, ohne echte Kundendaten preiszugeben. Übertragbar auf

jedes KMU, das personenbezogene Daten verarbeitet und trotzdem

KI-gestützte Analysen anstrebt.

I H R  TA K E - AWAY

Schauen Sie, wo in Ihrem Betrieb Routinearbeit am meisten Zeit

frisst: Angebote, Auswertungen, Korrespondenz, Terminplanung.

Genau dort liefert KI den ersten messbaren ROI – ohne grosse

Investition.

04
KI -AGENTEN &  AUTOMATIS IERUNG

Agentische KI: Vom Antwortgeber zum
Prozessbearbeiter

Der nächste Produktivitätsschub kommt nicht vom Chatbot, sondern

vom Agenten: KI-Systeme, die Aufgaben nicht nur beschreiben,

sondern ausführen und überwachen. Für KMU besonders relevant in

Backoffice, Support, Rechnungsverarbeitung und standardisierten

Freigabeprozessen. Die Einsparungen entstehen vor allem dort, wo

heute Mitarbeitende Zeit mit repetitiver Koordination verbringen.

Entscheidend: Der Mensch verschwindet nicht, er verschiebt sich.

Statt Dauerprüfung übernimmt er die Steuerung über Schwellenwerte

und Ausnahmen. Das macht Automatisierung für KMU skalierbar,

ohne Kontrollverlust zu riskieren. Experten empfehlen den Einstieg

über einen einzigen, klar messbaren Prozess – nicht ein grosses

Automatisierungsprojekt.

I H R  TA K E - AWAY



Identifizieren Sie einen Prozess in Ihrem Betrieb, der täglich läuft,

klar geregelt ist und viel manuelle Zeit kostet. Das ist Ihr Agenten-

Pilot. Wer dort startet, hat in drei Monaten echte Zahlen.

05
INTERNATIONALE  TRENDS

Europäische Regeln als globaler Massstab – und
Asien holt auf

Die EU verbindet den AI Act gezielt mit Innovationsförderung: AI

Factories, Skills-Programme und vereinfachte Umsetzungshilfen

sollen Regulierung und Wettbewerbsfähigkeit zusammenbringen. Für

DACH-KMU ist das relevant, weil der EU AI Act zunehmend als

globaler Referenzrahmen gilt – auch für Partner und Kunden

ausserhalb Europas.

Gleichzeitig zeigt Asien starke Dynamik bei industrieller und

spezialisierter KI: Produktion, Logistik, Qualitätssicherung.

Wettbewerber aus diesem Raum können schneller und günstiger

skalieren. Für Schweizer KMU ist das ein Argument, KI nicht als

Option zu behandeln – sondern als Wettbewerbsfaktor, der bereits

eingepreist wird.

I H R  TA K E - AWAY

Frühe Compliance nach EU-Standard ist kein Aufwand, sondern

Positionierung. Wer das heute in Angeboten, Ausschreibungen und

Kundengesprächen kommunizieren kann, hebt sich ab – innerhalb

und ausserhalb der Schweiz.
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