
Fünf Themen, die diese Woche zählen – sorgfältig ausgewählt, auf den Punkt

gebracht. Kein Fachjargon, keine Werbung. Nur das, was für Ihr Unternehmen

relevant ist. 

01
MARKT &  POL IT IK

Schweiz und EU: Aus Grundsatzfragen werden
konkrete Umsetzungspflichten

Der Bund arbeitet aktiv an der KI-Regulierung: Die Bundeskanzlei

prüft den KI-Einsatz in der Bundesverwaltung, während die

Vernehmlassungsvorlage für den sektoralen Schweizer

Regulierungsrahmen bis Ende 2026 erarbeitet wird. Transparenz,

Datenschutz und Nichtdiskriminierung stehen im Fokus. Für KMU

bedeutet das: Kein allumfassendes KI-Gesetz, aber

branchenspezifische Anforderungen, die je nach Sektor

unterschiedlich stark treffen werden.

Auf EU-Ebene ist ab dem 2. August 2026 der AI Act weitgehend

anwendbar. Transparenzpflichten und Nachweise zur KI-Kompetenz

sind besonders relevant – auch für KMU, die grenzüberschreitende

Services erbringen oder internationale Anbieter einsetzen. Wer

Governance, Datenschutz und Dokumentation heute sauber aufsetzt,

reduziert spätere Anpassungskosten erheblich.
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I H R  TA K E - AWAY

Die Regulierungsuhr läuft. Starten Sie mit einer simplen

Inventarliste: Welche KI-Tools sind im Einsatz, welche Daten

verarbeiten sie, wer ist intern verantwortlich? Zwei Stunden Arbeit

heute sparen deutlich mehr später.

02
TOOLS &  TECHNOLOGIEN

Claude steuert den Desktop, Agenten werden
produktionsreif – und Europa holt auf

Claude von Anthropic kann neu nicht nur über API, sondern direkt

über Benutzeroberflächen mit Software interagieren – auch mit

älteren Systemen ohne Schnittstellen. Das ist für KMU besonders

relevant, die Backoffice-Prozesse oder Legacy-Software

automatisieren möchten, ohne teure Integrationen zu bauen.

Gleichzeitig beschreiben aktuelle Analysen 2026 als das Jahr, in dem

KI-Agenten von Einzelaufgaben zu Ende-zu-Ende-Prozessen

übergehen.

SAP und OpenAI haben mit «OpenAI for Germany» eine souveräne KI-

Initiative für den öffentlichen Sektor über die Delos-Cloud-

Infrastruktur angekündigt. Das ist ein klares Signal:

Vertrauenswürdige, lokal betriebene KI-Angebote werden in Europa

zum Marktstandard – relevant für KMU, die bei Datensouveränität

keine Kompromisse eingehen können oder wollen.

I H R  TA K E - AWAY

Haben Sie Legacy-Systeme, die keine API-Schnittstellen bieten?

Desktop-fähige KI-Agenten wie Claude können genau dort

ansetzen. Prüfen Sie, welche manuellen Routinen in Ihrem Betrieb

damit automatisierbar wären.

03
BRANCHE &  PRAXISBE ISP IEL



38% der Schweizer KMU sind dabei – der Rest kämpft
gegen den Anschluss

Die aktuelle HWZ-Swisscom-Studie zeigt: 38 Prozent der Schweizer

KMU haben generative KI bereits eingeführt oder prüfen sie aktiv.

Typische Einsatzfelder sind Content, Marketing und

Prozessautomatisierung. Die Adoption steigt – aber Know-how,

Umsetzungskompetenz und klare interne Regeln bleiben die

eigentlichen Engpässe. DeepCloud bestätigt: 57 Prozent der KMU

sehen bereits messbare Effizienzgewinne, am häufigsten bei

Übersetzung und Korrespondenz.

Für österreichische KMU gibt es zusätzlich konkrete Förderlogiken:

Programme wie KMU.DIGITAL und aws AI-Start ermöglichen

finanzierte Statusanalysen und Prototyping-Projekte. Das Muster ist

auf die Schweiz übertragbar: Kleine, wirtschaftlich getestete Piloten

sind der schnellste Weg vom Experiment zur produktiven Nutzung.

I H R  TA K E - AWAY

Übersetzung und Korrespondenz sind die Einstiegspunkte mit dem

höchsten ROI und dem niedrigsten Risiko. Wenn Ihr KMU dort noch

manuell arbeitet, ist das der erste konkrete Use-Case für diese

Woche.

04
KI -AGENTEN &  AUTOMATIS IERUNG

486 Milliarden Potenzial – und der grösste
Hebel ist Software, nicht Robotik

McKinsey schätzt das Produktivitätspotenzial durch KI,

Automatisierung und Robotik in Deutschland bis 2030 auf bis zu 486

Milliarden US-Dollar. Entscheidend: Rund 82 Prozent des

europäischen Automatisierungspotenzials entfallen auf

softwarebasierte Prozessagenten – nicht auf physische Roboter. Für

KMU bedeutet das: Der Hebel liegt in der Automatisierung von

Buchhaltung, E-Mail-Triage, Angebotsvorbereitung und Datenpflege.

Agenten sind 2026 nicht mehr nur Vorschläge-Maschinen, sondern

übernehmen Aufgaben selbständig. Mehrere Quellen betonen dabei:



Governance ist der Erfolgsfaktor. Datenqualität, Freigaberegeln und

Monitoring müssen sauber definiert sein – sonst erzeugt

Automatisierung neue Fehler statt Effizienz.

I H R  TA K E - AWAY

Bevor Sie einen Agenten einführen: Definieren Sie drei Dinge.

Erstens, welche Daten darf er nutzen. Zweitens, wer prüft das

Ergebnis. Drittens, wie wird ein Fehler erkannt. Das dauert eine

Stunde – und verhindert spätere Probleme.

05
INTERNATIONALE  TRENDS

Agentic AI wird global Standard – Compliance
wird zum Wettbewerbsmerkmal

International verlagert sich der Fokus von generativer KI auf

agentische Systeme: Plattformen, die Aufgaben nicht nur

vorschlagen, sondern planen und ausführen. US-Anbieter treiben das

Tempo, prägen aber direkt die Tools, die DACH-KMU täglich nutzen.

Wer die Plattformentwicklung ignoriert, wird von ihr überholt.

Südkorea und andere Staaten ausserhalb Europas konkretisieren ihre

KI-Rahmenwerke rasant und hinterlegen sie mit

Durchsetzungskonzepten.

Europa setzt dagegen auf kontrollierte, nachweisbare KI: AI Act, KI-

Fabriken und Governance-Strukturen als Fundament. Für DACH-KMU

entsteht daraus eine klare Chance: Wer Compliance nicht als Pflicht,

sondern als Positionierung begreift, gewinnt Vertrauen bei Kunden,

Partnern und in Ausschreibungen – lokal wie international.

I H R  TA K E - AWAY

Compliance ist künftig ein Verkaufsargument. Kommunizieren Sie

aktiv, dass Ihr KMU KI verantwortungsvoll und nachweisbar

einsetzt. Das ist kein Marketingversprechen – es ist ein

Differenzierungsmerkmal, das zählt.
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