
Die wichtigsten KI-Entwicklungen dieser Woche für

Geschäftsführer:innen von KMU in der Schweiz, Deutschland und

Österreich — eingeordnet nach ihrer konkreten Relevanz für den KMU-

Alltag. 
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01 Markt & Politik

EU AI Act: Transparenzpflichten laufen bereits

Seit dem 2. August 2026 gelten in der EU zentrale

Transparenzregeln für generative KI, darunter

Kennzeichnungspflichten für KI-Inhalte und Hinweise bei Chatbots.

RELEVANZ DACH-KMU

Marketing, HR, Kundenkommunikation und interne KI-Nutzung

müssen jetzt sauber dokumentiert und gekennzeichnet werden.

Hochrisiko-Regeln und weitere Fristen bleiben
zentral für die Planung

Die nächsten grossen Pflichten für Hochrisiko-KI greifen erst später

— damit bleibt jetzt Zeit, Governance, Rollen und Datenqualität

vorzubereiten statt ad hoc zu reagieren.

RELEVANZ DACH-KMU

Wer jetzt strukturiert vorbereitet, vermeidet späteren Zeitdruck

bei sensiblen KI-Prozessen.

Schweiz: Digitale Verwaltung und KI-Umfeld
entwickeln sich weiter

Verwaltungsprozesse werden weiter digitalisiert, etwa bei

Einbürgerungsverfahren — der Staat geht Richtung stärker

digitalisierter Abläufe.

RELEVANZ DACH-KMU

Auch die Erwartungen an digitale Prozesse in Unternehmen

steigen entsprechend.



Schweiz: Politischer Handlungsdruck rund um KI-
Infrastruktur und Chips

Die Schweizer KI-Nutzung wächst, gleichzeitig bleibt der Zugang

zu kritischer Hardware ein Thema.

RELEVANZ DACH-KMU

KI-Einführung ist nicht nur eine Software-, sondern auch eine

Infrastruktur- und Beschaffungsthematik.

02 Tools & Technologien

ChatGPT Workspace Agents

OpenAI meldet, dass Workspace Agents in ChatGPT Business,

Enterprise und Edu allgemein verfügbar werden bzw. ausgerollt

sind.

RELEVANZ DACH-KMU

Wiederkehrende Büroprozesse wie Reporting, Dokumentation oder

interne Wissensarbeit lassen sich teilautomatisieren.

OpenAI Presence

OpenAI positioniert Presence als Enterprise-Produkt für agentische

Workflows über interne und externe Systeme hinweg.

RELEVANZ DACH-KMU

Spannend, wenn Support, Wissensabfragen oder Freigabeprozesse

mit klaren Guardrails automatisiert werden sollen.



Anthropic und agentische Standards

Anthropic arbeitet an Standards und Forschungszugängen, mit

denen Agenten auch Hardware- oder Laborumgebungen ansteuern

können.

RELEVANZ DACH-KMU

Zeigt die Richtung: KI-Agenten werden nicht nur Text generieren,

sondern zunehmend operative Abläufe unterstützen.

KI-Modelle und Agenten werden schneller und
spezialisierter

Der aktuelle Markttrend geht klar zu leistungsfähigeren, langfristig

arbeitenden Agenten und schnelleren Reasoning-Modellen.

RELEVANZ DACH-KMU

Mehr Nutzen bei komplexen, mehrstufigen Aufgaben — etwa

Analyse, Recherche, Angebotsvorbereitung oder interne Assistenz.

03 Branchen & Praxisbeispiele

Schweizer Arbeitsmarkt: KI verändert
Einstiegsrollen

In der Schweiz gehen Stellenausschreibungen für Einsteiger

zurück, während die Nachfrage nach KI-Kompetenzen steigt.

RELEVANZ DACH-KMU

Aufgabenprofile ändern sich, und Weiterbildung wird zum

Wettbewerbsfaktor.



Schweizer Unternehmen investieren stärker in
KI-Skills

Die Zahl der Stellenanzeigen mit KI-Anforderungen stieg auf einen

neuen Höchststand.

RELEVANZ DACH-KMU

KI-Kompetenz wird bereits zur normalen Erwartung im

Arbeitsmarkt — nicht mehr zur Zusatzqualifikation.

Beispiel aus dem Schweizer Umfeld:
nachhaltigere KI-Rechenzentren

Schweizer Forschende arbeiten an effizienteren und

nachhaltigeren KI-Datenzentren.

RELEVANZ DACH-KMU

Kosten, Energieverbrauch und Nachhaltigkeit von KI-Infrastruktur

gehören zunehmend zusammen.

04 KI-Agenten & Automatisierung

Agenten werden zu produktiven digitalen
Teammitgliedern

Microsoft beschreibt KI-Agenten als digitale Kolleg:innen, die

Einzelpersonen und kleine Teams entlasten.

RELEVANZ DACH-KMU

Besonders wertvoll, weil viele Firmen keine grossen

Automatisierungsteams haben, aber schnell entlastet werden

können.



Workspace-Automatisierung wird praxistauglich

Die neuen Workspace Agents in ChatGPT zielen genau auf

wiederholbare Arbeitsschritte über Tools hinweg.

RELEVANZ DACH-KMU

Direkte Effizienzchance bei Assistenzaufgaben,

Angebotsvorbereitung, Meeting-Zusammenfassungen und

Standardkommunikation.

Unternehmen sehen reale finanzielle Effekte

Der Anthropic-Report zu AI Agents zeigt laut verfügbarer

Zusammenfassung, dass technische Führungskräfte bereits

finanzielle Rückflüsse aus Agenten in Produktion sehen.

RELEVANZ DACH-KMU

Agenten sind nicht mehr nur Experiment, sondern zunehmend ein

ROI-Thema.

05 Internationale Trends

USA: Enterprise-Agenten werden
kommerzialisiert

OpenAI baut mit Presence und Workspace Agents klar auf

Unternehmensnutzung.

RELEVANZ DACH-KMU

Global verfügbare Standardlösungen für Automatisierung und

Support verbreiten sich dadurch schneller.



USA: Mehr Fokus auf Kontrolle und Sicherheit

Die neuen Agentenangebote betonen Berechtigungen, Domain-

Blocklists und Freigaben.

RELEVANZ DACH-KMU

Akzeptanz entsteht erst bei sauberer Governance und

Datenschutz-Logik.

Asien/Global: Schnellere Modellzyklen treiben
den Markt

Neue Modellveröffentlichungen im Wochentakt zeigen, dass KI-

Fähigkeiten rasch weiterentwickelt werden.

RELEVANZ DACH-KMU

Tool-Auswahl und Lieferantenbewertung müssen laufend überprüft

werden.

Europa: KI-Events und Ökosysteme
konzentrieren sich auf Business-Nutzen

Grosse europäische AI-Events fokussieren auf Anwendung statt

Hype.

RELEVANZ DACH-KMU

Die praktische Umsetzung von KI in Prozessen, Vertrieb und

Operations steht im Vordergrund.

06



Relevanz für KMU — Prioritäten

dieser Woche

1 KI-Nutzung intern sauber regeln

Insbesondere Kennzeichnung, Freigaben und

Verantwortlichkeiten klären.

QUELLE: EU AI ACT

2 1–2 konkrete Agenten- oder

Automatisierungsfälle auswählen

Mit messbarem Nutzen, etwa im Backoffice, Reporting oder

Wissensmanagement.

QUELLE: OPENAI UND MICROSOFT

3 KI-Kompetenz in Führung und Teams aufbauen

Der Arbeitsmarkt kippt klar in Richtung KI-Skills.

QUELLE: SCHWEIZER ARBEITSMARKTBERICHTE
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