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1. Klarheit schaffen: 
Definieren, was KI für
das Geschäft leisten

soll und klare
Erwartungen
formulieren.

3. Team und
Kultur

vorbereiten: 
Ein inter-

disziplinäres KI-
Team bilden und

eine offene Haltung
gegenüber KI

fördern.

2. Datenbasis
aufbauen: 
Relevante

Datenquellen
identifizieren und für
Datenqualität sowie
Datenschutz sorgen.

4. Pilotprojekt
starten: 

Ein überschaubares
erstes KI-Projekt

auswählen, um schnell
und iterativ zu lernen.5. Skalierung vorbereiten: 

Eine Roadmap für die
breitere Nutzung von KI

erstellen und Standards für
den Rollout entwickeln.


